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Szobeli témakorok

1. Informacids tarsadalom (kommunikacid, informacio és tarsadalom)

. A kommunikacio fogalma. A kommunikaciés modell: ado6, kodolas, csatorna, zaj,
dekddolas, vevd. A koéd, mint az informacido kozvetités eszkéze. Redundancia az
informaci6 tovabbitasiban, a redundancia hasznos ¢és hatranyos eléfordulasai. A
kommunikacios eszkozok hatasa mindennapi életiinkre és az informacioszerzésre. Az
informacio-keresés elektronikus formai. Az informacios rendszerek I1étjogosultsaga ¢s
megjelenése a mindennapi életiinkben (iskola, munkahely, hivatalos tigyek intézése,
szabadido).

. A magyar kozhaszni informacidés forrdsok: példaul konyvtari adatbazisok,
kormanyzati portalok szolgaltatasai, utazassal kapcsolatos informaciok (menetrendek,
helyfoglalasok), szorakozas. Ezen forrasok koziill tobb ismerete, hasznalata. Az

informaci6 megszerzése keresOszerverek segitségével. Adat, informaci6 fogalma.

Szamitogép generaciok jellemzo6i, egyes korszakok legfontosabb  aramkori
elemei, technikai Gjdonsagai, jellemzé paraméterei. Szamitogépek hasznalati
céljai, nevezetes szamitogépek. Neumann-elvek ismerete, nem  neumanni
szamitogépek, fejlodési iranyok, korlatok, veszélyek. Néhany kiemelkedd
személy az informatika torténetében (pl. Neumann Janos, Bill Gates, Steve Jobs).
Perifériak fejlédése, alkalmazastipusok kialakuldsa, fejlddése. A nem neumanni
szamitogépek.

o Az informacids és kommunikacios eszk6zok hatdsa a tarsadalomra. A helyi halézatok

és az internet hatasa a tarsadalomra. Az eszkozok hasznalatanak fizikai és pszichés
veszélyei, €s talzott haszndlatuk hatdsai. A halozati szolgaltatasok igénybevételének
feltételei és szabalyai. Etikett és netikett a halézati munka soran.

. Az informacid értéke és hitelessége. Az alinformaciok (pl. hoax) célja, felismerése,
kartékony hatasa és kezelése. Az informacidszerzés és a publikdlds legalis és illegalis
formai. A halozatok ¢és a szamitogépek, illetve az informacié (adat) védelme,
biztonsagi kérdések.

o A szamitogépes virusok fogalma, meghatarozasa ¢és jellegzetes tulajdonsagaik. A

szamitogép milkodésében bekovetkez6 valtozasok, amelyek alapjan virustamadasra



lehet gyanakodni. A virusok torténeti fejlédésének néhany példaja. A virusok fajtai,
kifejtett hatasuk, terjedési modjuk, védekezési modszerek ¢és eszkozok. Néhany
,hirhedt” virus kartevé hatdsanak ismerete. A virusok elleni védekezés modszerei.
Példak a viruskeresé és virusirtd programokra. Viruspajzs. Jogi kérdések az informatikaban.
Jogi szempontbol védend6 adatok, a védelem okai. Az adatvédelem kérdései, jogi
szabalyozasok (adatvédelmi torvény, direkt marketing, elektronikus kereskedelem). Az
adatok védelme az interneten.

. Szoftverhasznalat jogi vonatkozasai, csoportositasuk. Szoftverhasznalati modok.
o Szerz6i jog fogalma. Licensz fogalma. OEM felhasznaloi jog. BSA, mint szervezet.
Jogosulatlan szoftverhasznalat kovetkezményei. A freeware, shareware, iizleti és egyéb
szoftvervaltozatok jellemz6i. A szoftverek védelme (technikai védelem, jogi

védelem).

2. Informatikai alapismeretek - hardver (jelatalakitas, kodolas, a szamitogép

felépitése, munkavédelem és ergonémia)

J Az analog és a digitalis jel fogalma, példak felhasznalasukra. Az analdg és digitalis jel
kiilonbsége és jellemzoi. Az analog jelek digitalizalhatosaga. A
mintavételezéstorvénye. A digitalizalt adattarolas pontossaga — mindségi problémak, korlatok.
Az adat és az adatmennyiség fogalma az informatikaban. Az informatikaban hasznalt
mértékegységek és ezek jellemzOi. A binaris szamabrazolas modszere és jelentdsége
az informatikdban. A bindris karakterabrazolas formai, kodtablak felépitése, jellemzdi
(ASCII, UNICODE). Valtas kettes és tizes szamrendszer kozott. Binaris szamokkal
végezhetd alapmiiveletek. A NEM, ES, VAGY logikai miiveletek.

o A digitalis képek tarolasa, képformatumok és azok jellemz6i (raszteres és vektoros).
A szinek kodolasanak modjai (RGB, CMYK). Alapfogalmak: pixel, felbontas,
szinmélység.

o A szamitogépek elvi felépitése. Neumann elv. A szamitogép alapegységei,
mikodésiik, jellemz6éik. A modularitas fogalma. A  szamitogépek osztalyozasa
teljesitmény, méret és felhasznalési cél szempontjabol.

J A memoriadk tipusai, jellemzéi (ROM, RAM és ezek tipusai). Cache memoria.

Adattarak és jellemzdik, fizikai felépitésiik, mikodeési elviik.



o Az alaplap és a processzor fogalma, szerepe, jellemzoik. A processzor felépitése,
fontosabb  részei, gyartasuk. Buszok, csatolofeliiletek, jellemzéik. Kabeltipusok,
csatolofeliiletek. Eszk6zok és csatlakoztatasuk kabelekkel.

J Kimeneti perifériak, jellemz6ik, csoportositasuk. A monitor (felbontas, képatlo,
képpont), nyomtatd  jellemzd  tulajdonsagaii RGB és CMYK  szinmodok,
melyeszkozokre jellemzoek. Specialis perifériak- érintdképernyd. Alkalmazasi teriiletik. A
nyomtatok milkodési elve (tintasugaras, lézer). A ma jellemzOen hasznalatos
hattértarak. A technologiak ismertetése (magneses elvii, optikai, memoria alapt). Az egyes
eszkozok felépitése, miikodése. Az adatok tarolasanak fizikai megvalositasa. A ma
jellemzéen haszndlatos nyomtatasi technologidk jellemzo6i. A nyomtatok mukodési elve
(tintasugaras, 1ézer). A nyomtatokkal és a nyomatassal kapcsolatos fogalmak. A nyomtatok
Osszehasonlitdsa a felhasznalasi teriiletilk szempontjabdl. A ma jellemzden hasznélatos
hattértarak. A technoldgidk ismertetése (magneses elvii, optikai, memoria alap). Az

egyes eszkozok felépitése, mikodése. Az adatok tarolasanak fizikai megvalositasa.

o A szamitogép részeinek és a perifériainak fizikai karbantartasa (tisztitasa, szallitasa,
tarolasa).
J Szamitogép halozat fogalma, elonyei. A halozat kiépitéshez sziikséges hardver

(halézati kozeg, haldzati kartya, kapcsolok, utvalasztok, jelerdsitdk) és  szoftver

eszk6zok. Méret és topologia szerinti csoportositasuk. Halozati modellek.

J A szamitogépes munkavégzés, valamint a fizikai- és mentalis egészség
védelme. Ergonomia fogalma az informatikaban. A szamitogépes munkavégzéshez
kapcsolodo munkavédelmi ismeretek. A szamitogép és a periféridk ergondmiai

jellemzOi. Azegészséges szamitogépes munkakornyezet kialakitisanak —szempontjai.

Egészség karosito hatasok. Szoftver ergonomia.

3. Informatikai alapismeretek — szoftver (Az operacios rendszer és fébb feladatai)

o A szoftver fogalma, csoportositasuk, jellemzésiik, megnevezésiik. Az operacios
rendszerek feladatai (memoriakezelés, folyamatvezérlés, megszakitas-kezelés,
kommunikaci6 a  periféridkkal), csoportositasi ~ Szempontjai,  Szervizprogramjai,
feladatai. A Windows felhasznaléi feliilete.

o Az operacids rendszer betoltddésének folyamata. A szamitogép kikapcsolasanak
modjai, az operacios rendszer feladatai a kikapcsolds soran. Az operacios rendszerek

tipikus hibaiizenetei, hibajelenségei, ezek elharitasi modja.



. Az operacios rendszerek segédprogramjai (fajlkezelés, archivalas, virusvédelem,
tlzfal, multimédia stb.). A segédprogramok Ilétjogosultsaga, szolgaltatasai, jellemzOi.
Néhany segédprogram bemutatésa.

= A szoftverek telepitése, beallitasa, eltavolitasa. Szoftverek futtatasa és leallitasa,
memoria felszabaditasanak kérdései.

o Fogalmak: meghajto, mappa, almappa, elérési ut. Fajl fogalma, neve, kiterjesztése,
muveletek fajlokkal, mappakkal. Vagolap. Az allomanyokrol tarolt tulajdonsagok. Az
allomanyok tarsitasa. Az elérési utvonal megadésanak formai.

° Az allomanyokkal végzett miiveletek ismerete (1étrehozas, masolas, athelyezés, torlés,
mentés, nyomtatas, megnyitds). Az allomanyokkal végzett miveletek fizikai
megvalositasa. Keresés hattértarakon, a keresési feltételek (helyettesité karakterek
hasznalata).

. Az adatok védelme a jogosulatlan hozzaférést6l, az operaciés rendszerek
beépitettlehetdségei (hozzaférés vezérlése: felhasznalonév, jelszo; adattitkositas).

" Tomorités fogalma, tomoritési elvek, redundancia. Veszteséges és a veszteségmentes
tOmorités. Tomoritési  algoritmusok.  Tomoritést — alkalmazd  fajlformatumok.
Tomoritésre alkalmas programok. A tomorités hatranyai. A szamitogépes virusok,
osztalyozasuk. Spam, Spyware. Felbukkanasanak jelei, a fert6z6dés megakadalyozasa.
Viruskeresd, viruspajzs. A virusvédelem kialakitasa aszamitogépen. Aktiv virusvédelem. A
virusvédelem gyenge pontjai, hianyossagai (pl.emberi tényezd). A szamitogépes haldzatok
miikodéséhez sziikséges szoftverek. A szerver operacios rendszerének jellemzd
tobbletfunkcioi. A halozati kommunikacié logikai felépitése (a szerver-kliens és az
egyenrangi halozatok). A helyi halozatokhoz kapcsolodas feltételei és megvaldsitasa.
A halozati  szolgaltataisok  elérésének  modjai, azeszkdzhasznalat feltételei. A

felhasznalok azonositasa, jogosultsagok kezelése.

7. Informacios halozati szolgaltatasok (Kommunikacio az interneten)

. Az internetes szolgaltatasok és ezek jellemzdéi. Az internetes
szolgaltatdsokhasznalatanak, haszndlatba  vételének  szabalyai.  Példak

interneten keresztiil igénybe vehet6 szolgaltatasokra.

. Az Internet torténete (elddje, fejlesztési célja) Az Internet szolgaltatasai. A www. .Az
Internet hasznos, ill. karos hatdsai. Az informacids tarsadalom tulajdonsagai. E-
mailkezelése, a levelezOprogram szolgaltatasai, a levelezéssel kapcsolatos funkciok (iras,

fogadas, valasz, tovabbkiildés, torlés, nyomtatas). Az elektronikus levél felépitése, azegyes



részek funkcidja. Allomanyok kezelése az elektronikus levelezésben (csatolas, csatolt
allomany mentése). Az e-mail cim szerkezete. A levélkiildés tipikus hibaiizeneteli,
ezek jelentése és a problémak kezelése. Allomanyatvitel lehetségei az interneten. A
fajlatvitel lehet6ségei ¢és korlatai e-mail segitségével. Felhé alapt fajlatvitel. A
beérkezett levelek kezelése. Spam.

o A netikett - az internetes kommunikéaci6 etikaja.

o Honlap, link fogalma. A boéngészéprogram hasznalataval kapcsolatos fogalmak
ismerete (kezdGoldal, cache, cookie). Webcim szerkezete. Navigalas a kiilonboz6
weboldalakon, a siirin latogatott oldalak cimének rogzitése, képek megjelenitése,
weboldal mentése. A weboldal nyomtatasa. A bongészés tipikus hibaiizenetei, ezek
oka ¢és a hiba kezelésének lehetdségei.

o Keresés az interneten, kulcsszavas és a tematikus keresés. Egyszeri és Osszetett
keresés, keresO-kifejezések, taldlati listdk. A talalatok értékelése hitelesség ¢és
megbizhatdsadg szempontjabol.

. WEB 2.0 fogalma. Tartalom-megosztas, ,.felh6”. Instant Messenger. Egyéb on-
linekommunikacios lehetéségek, hasznalatuk legfontosabb elemei.

. A tavoli on-line adatbazisok hasznalatanak feltételei. Keresés az adatbazis adatai

kozott.

9. Konyvtarhasznalat (Konyvtarak, dokumentumtipusok, tajékoztatdo eszkozok,
informacio-keresés, forrashasznalat)

o A konyvtar egyetemes és hazai fejlodéstorténetének rovid attekintése. A magyar
konyvtari  rendszer felépitésének ismertetése. konyvtar definicidja, f6 feladatali,
csoportositasuk. A konyvtartipusok elkiilonitésének elvei: a gyljté6- és felhasznaloi
kor fogalma. A  kiilonb6z6  konyvtartipusok — Osszehasonlitasa  szolgaltatasaik,
gytijtékoriik és felhasznaloi koriik alapjan.

. A nemzeti konyvtar fogalmanak meghatarozasa. Az Orszagos Széchényi Konyvtar
szerepe a magyar konyvtari rendszerben. A konyvtar 1étrejottének, rovid torténetének
ismertetése. Az Orszagos Széchényi Konyvtar gyiijtészolgaltatasainak rendszere.[]
Hagyoméanyos konyvtarak az Interneten ¢és a Digitalis konyvtarak sajatossadgainak
bemutatasa. Hasonlosagok ¢és kiilonbségek. Zart raktari rendszerd, Szabadpolcos
konyvtarak. A konyvtarak részei, terei, azokfeladatai. Keresési stratégiak a konyvtari
katalogusban és elektronikus konyvtarban. A keresésalgoritmusa. Az egy- és tobblépcsds

keresés. A keresofeliilet hasznalata. A tajékoztatd eszkozok tipusai. A bibliografia fogalma.



A bibliografia tipusai a tartalom, a feltaras

mélysége €s a megtalalas modja szerint.

J A katalogus fogalma. A katalogus kialakulasanak fobb allomasai. A kataloguscédula
¢s a bibliografiai tétel Osszehasonlitasa. Fobb katalogustipusok elrendezési elvei. A
targyszokatalogus. Az Egyetemes Tizedes Osztalyozas Szerepe a szakkatalogus
rendszerében.

J A szamitogépes katalogusok, mint tajékoztatd eszkozok. A szamitogépes katalogusok
felépitésének  szerkezeti sajatossagai. Néhany szamitogépes katalogus — ismerete
(példaul: Szirén, Kistéka, MOKKA).

" A nyomtatott és nem nyomtatott dokumentum sajatossagainak
Osszehasonlitdismertetése. A nyomtatott dokumentum f6bb tipusai: kiadvanytipusok a
konyvtarirendszerben. Az ismeretk6zld6  miivek  (monografia,  tanulmanykotet,
kézikonyv) hasznalata az informacidszerzés folyamataban. A segédkonyvek, mint a
kozvetlenismeretszerzés alapvetd forrasai (lexikon, enciklopédia, szotar, kozhasznl
ismeretektara, adattar, fogalomtar, kronologia, névtar, atlasz). A nem nyomtatott
dokumentum fogalma és sajatossagai. Osszehasonlitasuk adathordozo és megjelenité eszkdz
szerint (hanglemez, hangszalag, CD, fénykép, hologram, mikrofilm, diafilm, némafilm,
hangosfilm, videofilm, DVD. Kézikonyvek ¢és tajékoztatd eszkozok keresési célnak
megfeleld  kivéalasztdsa és  haszndlata (tartalomjegyzék, mutatok, utalok). A
forrasjelolés  szabalyai, funkcidi ¢és etikai vonatkozasai. Bibliografiai hivatkozas

készitése konyvrdl és folyoiratcikkrol.

Egyéb informaciok az érettségi vizsgarol: A kozépszinti szobeli vizsga tételsoranak
Osszeallitasarol a vizsgabizottsagot miikodtetd intézmény gondoskodik. A tételek a részletes
vizsgakovetelmények 1-3. 7.1 és 9. szamu témakoreibdl jelolhetok ki, igy a tételeket az
alabbi tablazatban lathaté aranyok figyelembevételével kell Gsszeallitani ugy, hogy egy
tétel csak egy témakdr elméleti ismeretanyagat kérje szamon. Nyilvanossagra ezen
témakorok hozandok. Barmely tétellel kapcsolatban szamitogépes szemléltetés is kérhetd,

melynek varakozas nélkiili végrehajtasi ideje - a 7.1-es témakor kérdései kivételével -

legfeljebb két perc.

A tételsornak legalabb 20 tételt kell tartalmaznia.
1. Informaciods tarsadalom

2. Informatikai alapismeretek — hardver

3. Informatikai alapismeretek — szoftver



7.1 Kommunikacio az interneten (gyakorlati kivitelezéssel)

9. Konyvtarhasznalat témakorbdl jelolhetok Ki.

Jogszabalyi elbiras vonatkozik arra, hogy az egyes témakorokbdl a tételsor hany darabot

tartalmazzon.

Témakor % Min. Max.
Informaciés tarsadalom (1) 8-20 2 4
Informatikai alapismeretek — hardver (2) 24-32 5 6
Informatikai alapismeretek — szoftver (3) 20-28 4 5
Kommunikacié az Interneten (7.1) 20-28 4 5
Konyvtarhasznalat (9) 8-12 2 2

A tételsor tételeinek legalabb 10%-a évenként cserélendo.

A szébeli vizsgarész értékelése:
A felelet értékelése a kovetkezé szempontok alapjan torténik:
o Logikai felépités 6 pont (JO idObeosztds; a lényeg kiemelése; kovethetd
gondolatmenet.)
o KifejezOkészség, szaknyelv hasznalata 6 pont
e Tartalom 12 pont (Mindent tartalmaz-e, ami a témakorhoz sziikséges; vannak-e
targyi tévedések, rossz magyarazatok.)
e Kommunikativ készség 6 pont (Lehet-e a vizsgazot a témaban vezetni; ha elakad,
megérti-e, amit kérdez a bizottsag; lehet-e a vizsgazoval a témarol tartalmas

parbeszédet folytatni.)

A vizsgazonak minden vizsgarészb6l legalabb tizenkettd széazalékot kell teljesitenie ahhoz,
hogy a vizsgatargybdl a lenti teljesitett szazalékérték alapjan legalabb elégséges osztalyzatot
kaphasson.

Ez irasbeli vizsgan az elérhetd 120 pontbdl 14 pontot, szébeli vizsgan az elérhetd 30 pontbol



4 pontot jelent. De egyiittesen az irasbeli és szobeli vizsgan el kell érni a 25%-ot a sikeres
vizsgahoz, ami 38_pont.
Kozépszintli érettségi vizsga esetén az elérhetd pontszamok szazalékos teljesitésének
osztalyzatban torténd kifejezése a kovetkezo:

a) 80-100% elérése esetén jeles (5),

b) 60-79% elérése esetén jo (4),

C) 40-59% elérése esetén kozepes (3),

d) 25-39% elérése esetén elégséges (2),

e) 0-24% elérése esetén elégtelen (1).

Ajanlott  weboldal: www.om.hu (korabbi évek érettségi feladatai, javitasi Gtmutatoi)
Ajanlott szakirodalom:

Bir6 — Csari — Fodor: 10 probaérettségi informatikabol — kozépszint — irasbeli (MAXIM
kiado)

Dorozsmai Karoly: 60 tétel informatikabol — kézépszint — szobeli

Végh Andras: Szobeli tételjavaslatok informatika — kozépszinti érettségi



